Allgemeine Geschdaftsbedingungen

Der Veranstaltungsbesucher anerkennt die folgenden Geschdftsbedingungen als Grundlage fUr den Besuch der
Veranstaltung:

1 Verirag iber Veranstaltungsbesuch

Mit der Bestellung des Tickets schliesst der Veranstaltungsbesucher mit der EHC Biel Sport AG (EHCB) fUr die auf dem
Ticket bezeichneten Leistungen einen Vertrag ab. FUr diesen Vertrag gelten die folgenden Regelungen:

1.1 Der Ticketbesteller erhdlt das Recht zum Bezug der Leistungen und den Einfritt und Besuch der Veranstaltung
gemdss Auftragsbestatigung oder Ticketaufdruck. Das Zutritts- und Besuchsrecht besteht unter der Bedin-
gung, dass der Ticketbesteller als Veranstaltungsbesucher die Zutritts- bzw. Altersvoraussetzungen der Veran-
staltung erfullt.

1.2 Print@home und E-Tickets werden am Eingang der Veranstaltung maschinell geprUft. Ist der Strichcode auf
den Tickets vom elektronischen Zutrittssystem nicht lesbar und die Strichcodenummer nicht entzifferbar, be-
steht kein Anspruch auf Einlass zur Veranstaltung. Wird ein Besucher aus diesem Grund abgewiesen, besteht
kein Anspruch auf RUckerstattung des bezahlten Ticketpreises. Der erste Inhaber eines Printft@nhome- oder E-
Tickets erhdlt Einlass zur Veranstaltung, danach wird das Ticket fr weitere Zutritte gesperrt. Das Kopieren, ver-
andern oder Nachahmen von Tickets ist untersagt. Tickets sind vor Schmutz und Besch&digung zu schitzen.

1.3 Wdhrend des Besuchs der Veranstaltung sind jegliche Ton- und/oder Bildaufnahmen durch den Veranstal-
fungsbesucher untersagt, soweit nicht der EHCB vorgdngig ihre Zustimmung zu solchen Aufnahmen erteilt hat.

1.4 Durch den Veranstalfungsbesucher durfen an die Veranstaltungen keinerlei Gegenst&énde mitfgenommen
werden, deren Besitz oder Gebrauch die anderen Veranstaltungsbesucher in irgendeiner Weise gefdhrden
kénnten.

1.5 Der Veranstaltungsbesucher verpflichtet sich, sdmtliche Sicherheits- und DurchfGhrungsvorschriften und samt-
liche diesbeziglichen Weisungen strikte zu beachten, welche ihm von der EHCB oder von dessen Hilfsperso-
nen vor, wéhrend oder nach der Veranstaltung schriftich oder mindlich mitgeteilt werden.

1.6 Die EHCB ist berechtigt, dem Veranstaltungsbesucher den Zutritt zur Veranstaltung entsch&digungslos A) zu
verweigern oder B) den Veranstaltungsbesucher wahrend der Veranstaltung von der Veranstaltung auszu-
schliessen, wenn der Veranstaltungsbesucher die Zutrittsvoraussetzungen, insbesondere die fUr die Veranstal-
fung vorgesehenen Altersgrenzen, nicht erfUllt oder wenn der Veranstaltungsbesucher frotz Aufforderung von
der EHCB oder seiner Hilfspersonen den Sicherheits- und/oder DurchfUhrungsvorschriffen der EHCB nicht
nachkommt.

1.7 Der Ticketbesteller nimmt zur Kenntnis, dass beziglich des abgeschlossenen Kaufs der Tickets unter Vorbehalt
von Ziff. 3 nachstehend kein Widerrufsrecht besteht. Die fUr die Veranstaltung erhaltenen Tickets kénnen do-
her grundsatzlich weder umgetauscht noch zurickgegeben werden.

1.8 Dasselbe gilt, wenn das Datum der Veranstaltung oder der Veranstaltungsort aus irgendwelchen Grinden
verschoben werden muUssen. Das Ticket berechtigt diesfalls den Veranstaltungsbesucher auch zum Besuch
der Veranstaltung am Ersatzdatum, bzw. Ersatzort.

1.9 Wird ein Spiel abgebrochen (Lichtausfall, Nebel 0.a.) und muss neu angesetzt werden, so behdlt das gekauf-
te Ticket seine GUltigkeit fUr die Ersatzveranstaltung. Weitergehende Schadenersatzanspriche kénnen nicht
geltend gemacht werden. Wird das neu angeordnete Spiel unter Ausschluss der Offentlichkeit gespielt (zB.
bei Verflgungen wegen Hooliganismus) verfallen die Tickets und es kdnnen auch keine Schadenersatzan-
spriche geltend gemacht werden.

1.10  Der Veranstaltungsbesucher nimmt zur Kenntnis und erkl@rt sich damit einverstanden, dass die VisionOne AG
die Zahlung fur die Ticketbestellung aufgrund einer Inkassovollmacht der EHCB in eigenem Namen entge-
gennimmt und der EHCB AG verguUtet.

1.11  Soweit in diesen allgemeinen Geschdftsbedingungen keine abweichenden Vereinbarungen enthalten sind,
gelten die Bestimmungen des schweizerischen Obligationenrechts.

2  Absage der Veranstaltung

Im Falle einer endgUlltigen Absage der Veranstaltung steht dem Veranstaltungsbesucher ein Anspruch gegen die
EHCB auf RUckerstattung des fir das Ticket bezahlten offiziellen Preises zu. Zusatzlich zum Ticketpreis bezahlte Bear-
beitungsgebUhren werden nicht zurickerstattet.

Séamtliche RUckerstattungsanspriche aufgrund einer Absage einer Veranstaltung kénnen ausschliesslich und auf
direktem Weg Uber die EHCB eingefordert werden.

Es bestehen keinerlei RUckerstattungsanspriche des Veranstaltungsbesuchers gegen die VisionOne AG oder die
Vorverkaufsstellen. S&mtliche Anspriche verfallen 30 Tage nach offiziellem Durchfihrungsdatum einer Veranstaltung.
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3 Keine Gewadhr fir die Richtigkeit der Veranstaltungsdaten

Weder die EHB, noch die VisionOne AG und die Vorverkaufsstellen kbnnen wegen nicht auszuschliessender Beeinflus-
sung des Ticketvertriebssystems durch Ubermittiungsfehler, technische Stérungen oder rechtswidrige Eingriffe Dritter
eine Gewdhrleistung fUr die Richtigkeit und VollstGndigkeit der auf dem Ticketsystem aufgeschalteten Veranstal-
fungsdaten Ubernehmen.

Dem Veranstaltungsbesucher steht jedoch ein Widerrufsrecht zu, wenn die Ticketbestellung auf der Basis der auf dem
Ticketsystem nachweislich falsch aufgeschalteten Veranstaltungsdaten erfolgte und somit fir den Ticketkauf nach-
weislich relevante Daten (Datum, Preise, Orte) im nachhinein durch die VisionOne AG oder durch die EHCB ged&ndert
werden mussen. Das Widerrufsrecht gilt bis maximal 7 Tage vor offiziellem DurchfUhrungsdatum der Veranstaltung
(massgebend ist bei schrifflichem Widerruf das Datum des Poststempels). Bei Ausibung des Widerrufsrechts hat der
Veranstaltungsbesucher Anspruch auf die RiUckerstattung des Ticketpreises analog Ziff.2. zusatzlich zum Ticketpreis
bezahlte BearbeitungsgebUhren werden nicht zurickerstattet.

4  Gerichisstand

Der Veranstaltungsbesucher anerkennt fUr sémtliche Rechftsstreitigkeiten Biel als ausschliesslichen Gerichtsstand.

EHC Biel Sport AG

Bahnhofstrasse 17 Ticketvertrieb:

Postfach VisionOne AG

2501 Biel/Bienne Rorschacher Strasse 294
Tel.: +41 (0)32 328 37 37 CH-9016 St.Gallen

Fax.: +41 (0)32 328 37 30
www.ehcb.ch
Email : hotline@ehcb.ch
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